9. Beslutning om udbud af siddende
patienttransport

INDSTILLING

Administrationen indstiller, at forretningsudvalget over for regionsradet

anbefaler:

e at Movia bibeholder driften i Planomrade Syd, og at Planomrade
Midt, Planomrade Byen og Planomrade Nord overdrages til Movia pr.
1. oktober 2025

Administrationen har udarbejdet fglgende mulige sendringsforslag til brug
for behandlingen, som vil kunne fremseettes af regionsradets medlemmer.
Forslagene er gensidigt udelukkende alternativer til hovedforslaget, og de
er oplistet med det, administrationen vurderer er det mest vidtgaende i

forhold til hovedforslaget, forst:

1. at sende samtlige planomrader i udbud (model 1)

2. at bevare den nuvaerende fordeling, sa Movia fortsat varetager driften
for Planomrade Syd, og at Planomrade Byen, Planomrade Midt og
Planomrade Nord sendes i udbud (model 2)

3. at Movia bibeholder driften i Planomrade Syd, at Planomrade Byen
overdrages til Movia pr. 1. oktober 2025, og at Planomrade Midt og
Planomrade Nord sendes i udbud (model 3)

4. at Movia bibeholder driften i Planomrade Syd, at Planomrade Byen
og Planomrade Midt overdrages til Movia pr. 1. oktober 2025, og at
Planomrade Nord sendes i udbud (model 4)

POLITISK BEHANDLING

Forretningsudvalgets beslutning den 5. december 2023:



Formanden satte fgrste aendringsforslag til afstemning (model 1) :
For stemte: B (2), C (3),D (1), F (1) og V (1), i alt 8.

Imod stemte: O.

Undlod at stemme: A (3) og @ (2), i alt 5.

| alt 13.

AEndringsforslag (model 1) var herefter anbefalet.

Formanden satte sagens derved sendrede indstillingspunkt til afstemning:
For stemte: A (3), B (2), C(3),D (1), F (1) og V (1), i alt 11.

Imod stemte: 0.

Undlod at stemme: @ (2), ialt 2.

| alt 13.

Det aendrede indstillingspunkt var herefter anbefalet.

Finn Rudaizky (O) og Carsten Scheibye (V) deltog ikke i sagens
behandling.

BAGGRUND

Region Hovedstaden er ansvarlige for transport af patienter via den
liggende patienttransport og den siddende patienttransport (nsermere
beskrivelse vedlagt som bilag 1). Denne sag vedrgrer alene den siddende

patienttransport.

Regionens nuveerende kontrakter for 80 % af den siddende
patientbefordring udlgber den 30. september 2024 (Planomrade Midt,
Planomrade Byen, Planomrade Nord og Bornholm). De resterende 20 %
(Planomrade Syd) drives i dag af Movia pa fortlgbende aftale. | den
forbindelse er der behov for afklaring af, hvor stor en del af den siddende
patientbefordring, der skal sendes i direkte udbud. Region Hovedstaden,

som er medejer af Movia, har mulighed for at lade Movia varetage hele



eller dele af opgaven med siddende patienttransport, herunder regionens
udbudspligt. Det er ogsa muligt, at regionen selv sender kontrakterne i
udbud. Med denne sag onskes der saledes stillingtagen til, hvordan den

fremadrettede drift skal sammensaettes.

Bilag 4 til sagen er vedlagt som fortroligt af hensyn til den kommende

udbudsproces og Region Hovedstadens forhandlingsposition.

Indkgbschef, Jens Brgndberg, og chefkonsulent Anders Kristian Holck

deltager under punktet.

SAGSFREMSTILLING

Patienter visiteres jf. bilag 1 til siddende patienttransport, hvis de opfylder
de kriterier, der er geeldende pa omradet. Et typisk forlgb ser ud pa

felgende made (figur og uddybende forklaring vedlagt som bilag 2):

e Borgeren far behandlingstid pa hospitalet

e Borgeren kontakter karselskontor eller hospitalsafdeling (afhaengig
af, hvilket hospital, behandlingen foregar pa)

e Hospitalsafdeling eller borgeren (via kgrselskontor) bestiller herefter
transport

e Borgeren far oplyst afhentningsinterval

e Borgeren afhentes pa hjemmeadressen og kgres til
behandlingsstedet

e Borgeren afleveres pa hospitalsafdelingen eller mgdestedet pa det
pageeldende behandlingssted

e Borgeren behandles

e Afdelingen eller borgeren (via madestedet) bestiller hjemkarsel.
Nogle hjemkarsler er planlagt pa forhand

e Borgeren afhentes fra hospitalet og kares til hiemmeadressen



e Borgeren afleveres pa hjemmeadressen

De fire trin, der er markeret med fed, er der, hvor det er vores leverandarer

(Falck, HB-Care og Movia), der er ansvarlige.

Akutberedskabet har lavet en sammenligning af gkonomien og
serviceniveauet for de forskellige karselsordninger i efteraret 2023 (vedlagt
som bilag 3). Udover sammenligning pa gkonomi og kvalitet
(patientoplevelsen) vurderer administrationen, at det ogsa er relevant at
sammenligne de forskellige I@sninger pa parametrene miljghensyn og

administration.

Patientoplevelse

Sammenligning af serviceniveauet i de to k@rselsordninger viser ingen
betydelige forskelle, herunder ift. antallet af forgaeves karsler (3,7 pct.hhv.
3,8 pct. i 2023), brugertilfredshed (87 pct. hhv. 86 pct) og rettidige
leveringer til hospitalerne (stabilt pa over 90 pct. gennem hele

kontraktperioden).

Fra en patientmaessig vinkel er der en vaesentlig forskel pa de to ordninger
omkring afhentningen. Hos Falck og HB-Care meddeles patienten et
tidligste opsamlingstidspunkt, hvorfra patienten skal vaere klar til afhentning
indenfor en tidsramme pa 0-70 minutter. Hos Movia er der ogsa et
afhentningsinterval pa 0-70 minutter, men Movia meddeler patienten,
hvornar patienten afhentes indenfor et interval pa 0-20 minutter (hvoraf 96

pct. overholdes).

Ift. malingen af brugertilfredshed, skal det bemeerkes, at data vedragrende
Movia baserer sig pa en Megafon-maling i november 2022 med ca. 203

respondenter, mens at data vedrgrende Falck og HB-Care baserer sig pa



undersg@gelser foretaget af Center for Patientinddragelse ca. hver 14. dag i
perioden juli 2022 til juni 2023 med i alt 1.625 besvarelser. Der er dermed
vaesentlig feerre patienter i Movia-malingen. Megafon indestar for den
statistiske robusthed i undersggelsen. Movia-malingen understattes af, at
karselskontoret, som koordinerer booking af de siddende patienttransporter
i Planomrade Syd (Amager-Hvidovre Hospital og Rigshospitalet, Glostrup)
generelt oplever et meget hgijt serviceniveau, stor hjeelpsomhed fra

chauffgrerne og stor tilfredshed med karselsordningen blandt patienterne.

@konomi

For gennemgang af gkonomien henvises til det fortrolige bilag 4.

Miljghensyn

Der er et generelt fokus pa gren omstilling i Region Hovedstaden. | det
netop afsluttede udbud om liggende sygetransport er der stillet krav om, at
30 pct. af vognene skal vaere CO2-neutrale. | én af de nuveerende 11

delaftaler er der krav til miljgvenlig karsel.

Bade Akutberedskabets leverandgrer og Movia ger i dag brug af
mulighederne for at transportere flere borgere i samme vogn, nar det er
muligt, ligesom der gares brug af sakaldt keedekarsel, hvor man udnytter,
at en vogn har sat en borger af pa et hospital og dermed kan samle en eller
flere borgere op samme sted til videre transport/hjemkgrsel. Sammen- og
kaedekarsel sikrer effektiv drift og bidrager ogsa til et mindre CO2-aftryk pa

transportomradet.

Der vurderes at vaere gode muligheder for, at kunne indtaenke miljgvenlige
tiltag og delvis karsler med nul-emissionskgretgjer i den siddende

patienttransport uanset hvilken model, der veelges. Seerligt der hvor



transporter varetages i almindelige personbiler, hvor teknologien er langt
fremme. Movia har tilkendegivet, at man forventer at stille krav om, at alle
personbiler, der anvendes til siddende patientbefordring, skal veere
CO2-neutrale fra 2025. Det ma dog forventes, at man i stgrre
transportvogne (liftbiler mv.) kun i mindre grad vil kunne imgdekomme

gnsker om omlaegning til nulemissionskarsler allerede fra 2025.

Administrationen vil i den kommende sag til forretningsudvalget stille

forslag til, hvilke miljgkrav, der kan stilles i et kommende udbud.

Administration

| dag anvendes to systemer til bestilling af siddende patienttransport;
Planet (Movia) og TX (Falck og HB-Care). TX er samme system som
anvendes til den liggende patienttransport. Ved en zendret fordeling af
driften i planomraderne vil personalet pa de bergrte hospitaler opleve en
implementering af et nyt system (Planet eller TX). Der vil veere udgifter til
opleering, IT-integration og general implementering forbundet hermed. For

gvrige konsekvenser henvises til bilag 4.

Region Hovedstadens mulige driftsscenarier

Forretningsudvalget skal med sagen beslutte, hvor stor en del af den
siddende patientbefordring, der skal sendes i udbud. For at opna de
stordriftsfordele omtalt i bilag 4 og dermed ogsa stgrst mulig besparelse er
de forskellige driftsscenarier opdelt efter planomrader. Opdelingen skal
samtidig sikre, at der er sammenhaeng i karslerne for den enkelte patient,

og at patienten ikke oplever ungdig transporttid.

Planomrade/model | Indstilling | Model 1 | Model 2 | Model 3 | Model 4




Syd Movia Udbud | Movia Movia Movia
Byen Movia Udbud |Udbud | Movia Movia
Midt Movia Udbud |Udbud |Udbud |Movia
Nord Movia Udbud |Udbud |Udbud |Udbud
Bornholm Udbud Udbud |Udbud |Udbud |Udbud

Movia karer ikke pa Bornholm, sa uanset hvilken beslutning der treeffes i

denne sag, sa vil der skulle foretages udbud for Bornholm.

Safremt forretningsudvalget gnsker at overdrage yderligere planomrader til
Movia, vurderer administrationen, ud fra et argument om stordriftsfordele
og optimale muligheder for samkgrsel til gavn for patienten, at det giver
mening som minimum at overdrage Planomrade Midt og/eller Planomrade
Byen til Movia. Movia har derudover gode erfaringer med kgrsel i tyndere
befolkede omrader fra Region Sjeelland og vil derfor ogsa kunne varetage

driften i Planomrade Nord.

Seerligt om arbejdsvilkar

Regionen har tidligere behandlet sager vedrgrende arbejdsforholdene for
Movias vognmaend, isaer pa baggrund af kritik i pressen. Movia har siden
indfart stikprgvekontroller og etableret et kontrolpanel, der inkluderer
repraesentanter fra fagforeninger og arbejdsgiverorganisationer, med det
formal at kontrollere arbejdsvilkarene for chauffarerne, der karer flextrafik.
Der er ogsa blevet indfart obligatorisk grunduddannelse for vognmeend i
Movias flextrafik fra foraret 2022 for at hgjne deres kompetencer og

kendskab til Ign- og arbejdsvilkar.

| udvalget for trafik og regional udvikling er der en igangvaerende proces og

dialog med Movia om sikring af arbejdsforholdene for karsler hos Movia.



Akutberedskabet vurderer, at arbejdsforholdene blandt de tre leverandgrer
er pa samme niveau efter Movias seneste tiltag pa omradet. Alle
leverandgrerne star inde for, at regler omkring Ign- og arbejdsvilkar er

opfyldt.

| forlzengelse af behandlingen af den fortrolige sag, Ramme for udbud af
siddende patienttransport, pa forretningsudvalgets mgde den 7. november
2023, er der fra politisk side stillet en reekke spgrgsmal. Movias besvarelse
er vedlagt som bilag 5. Administrationen har modtaget Movias henvendelse

til Transportministeriet vedr. spgrgsmalet om tidsregistrering.

KONSEKVENSER

Administrationen vil arbejde videre med den model, regionsradet veelger,
og Vil pa forretningsudvalgets mgde den 23. januar 2024 forelaegge en
detaljeret beslutningssag omhandlende den kommende driftsmodel med
kontraktstart den 1. oktober 2025 samt handteringen af udbud geeldende
for Bornholm. Sagen vil indeholde en detaljeret tidsplan for

udbudsprocessen.

RISIKOVURDERING

For risikovurderingen henvises til det fortrolige bilag 4.

POLITISK BESLUTNINGSPROCES

Sagen forelaegges forretningsudvalget den 5. december 2023 og

regionsradet den 12. december 2023.

En detaljeret beslutningssag omhandlende den kommende driftsmodel
med kontraktstart den 1. oktober 2025 vil blive forelagt forretningsudvalget

den 23. januar 2024 og regionsradet den 30. januar 2024.



Dertil vil forretningsudvalget og regionsradet senere skulle tage seaerskilt

beslutning om et udbud geeldende for Bornholm.

DIREKTORPATEGNING OG KONTAKTPERSON

Jens Buch Nielsen / Anders Kristian Holck



