LUP 2025 Den Landsdzekkende Undersggelse af Patientoplevelser

Landsresultat

Metoden for sammenligning af resultater er aendret. Det pavirker bade sammenligning med
landsresultatet (O, U, G) og sammenligning over tid (pile). Resultaterne skal nu bade veere statistisk
signifikant forskellige pa et 5% signifikansniveau, og der skal veere en forskel pa mere end 0,05
mellem de gennemsnitsscorer, der sammenlignes. En af konsekvenserne er, at der vil veere flere
resultater, der ikke er forskellige fra landsresultatet, hvormed de far et G. Laes mere om denne
metodeaendring i faktarapporten pa vores hjemmeside: www.patientoplevelser.dk/lup

Center for Patientinddragelse - Se mere pa www.patientoplevelser.dk



Indhold

OVERSIGTSFIGURER

[T [ dTaTe [ To (W o F= 1T | ) T 3
AKUL INAIAGLE PALIENTET .....eeiiiiiiiiiiiii ettt ssesssseessssssssnnnen 5
Planlagt ambulante patienter ... 7
Akut ambulante PAtIENEE .........cooiiiiiiie e, 9
FBABNAER KVINAEY ...ttt ettt e ettt e st e e st e e e sanaeee e 11
Radiologiske Patienter .......ccoooiiiii 13

For alle figurer i denne rapport geelder det, at:

®  Gennemsnitsscoren er det opsummerede tal, der bruges for hvert spgrgsmal i de tilfaelde, hvor spgrgsmalene holdes op
imod hinanden. Den er beregnet pa baggrund af svar i svarkategorierne: "Slet ikke (1), "I ringe grad (2)”, ” nogen grad
(3)”, I hgj grad (4)” og ”I meget hgj grad (5)".

® Figurerne indeholder forkortede udgaver af spgrgsmalsteksten, der rummer essensen af spgrgsmalet. Den fulde
spgrgsmalstekst kan ses i spgrgeskemaet. Antal svar er angivet i parentes til hgjre for teksten.

® Pile viser, om landsresultatet er bedre, darligere eller ikke signifikant forskelligt i forhold til sidste ar.

® Alle spgrgsmal indeholder ogsa svarkategorierne *Ved ikke” og "Ikke relevant for mig”. Svar i disse kategorier indgar ikke i
denne rapport, men de kan findes i bilagstabellen, der offentligggres som en del af den arlige status i uge 12.

Find mere materiale her: www.patientoplevelser.dk/lup

e  Spgrgeskemaet for 2025
e En faktarapport med uddybende information om metode og baggrund

| uge 12 offentligggres den arlige status pa hjemmesiden.
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Oversigtsfigurer for planlagt indlagte patienter

Oversigtsfigur
1 2 3 4 5

Personalet er venligt og imgdekommende (40.185) =
Personalet sparger ind til min beskrivelse af sygdomftilstand (38.263) -
Jeg er med til at traeffe beslutninger om undersggelse/behandling ved behov (30.529) =
Jeg far de informationer, jeg har behov for (39.752) -
Den mundtlige information under indlaeggelsen er forstaelig (39.793) -
Personalet informerer tilstraekkeligt, sa jeg er tryg efter indleeggelsen (39.489) -
Jeg er tilfreds med behandlingen (39.534) -
Jeg er alti alt tilfreds med min indleeggelse (39.574) -
En bestemt lzege tager et overordnet ansvar for mit samlede forlgb (32.333) =

25% 50% 100%

W Sletikke (1) W Iringe grad (2) I nogen grad (3) W |hgjgrad (4) B | meget hgj grad (5) e Gennemsnitsscore

Regionalt benchmark

Antal spgrgsmal med forbedret eller forringet resultat: ~ ~/~

Privathospitaler 1/0
Region Nordjylland 2/0
Region Midtjylland 0/0
Region Syddanmark 1/0
Region Hovedstaden 0/0
Region Sjeelland 0/0

B Resultater over gennemsnittet (O) B Resultater, der ikke afviger fra gennemsnittet (G) Resultater under gennemsnittet (U)

O og U angiver, at regionsresultatet for et spargsmal ligger henholdsvis statistisk signifikant over (O) eller under (U) landsresultatet, mens G angiver, at regionsresultatet for et
spargsmal ikke afviger statistisk signifikant fra landsresultatet. Regionernes resultater er ikke testet parvis (indbyrdes) imod hinanden. Et resultat for én region, der haret O i
forhold til landsresultatet, er ikke ngdvendigvis bedre end et resultat fra en anden region, som har et G i forhold til landsresultatet.
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Planlagt indlagte patienter

Udvikling over arene
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En bestemt laege tager et overordnet ansvar for mit samlede forlab 3,95 4,01 3,96 3,

[SSRRN

2022 2023 2024 2025

B Landsresultatet
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Oversigtsfigurer for akut indlagte patienter

Oversigtsfigur
1 2 3 4 5

Personalet er venligt og imgdekommende (64.286) =
Personalet sparger ind til min beskrivelse af sygdomftilstand (62.443) -
Jeg er med til at traeffe beslutninger om undersggelse/behandling ved behov (46.307) =
Jeg far de informationer, jeg har behov for (62.927) -
Den mundtlige information under indlaeggelsen er forstaelig (63.264) -
Personalet informerer tilstraekkeligt, sa jeg er tryg efter indleeggelsen (63.015) -
Jeg er tilfreds med behandlingen (63.362) -
Jeg er alti alt tilfreds med min indleeggelse (63.365) -
En bestemt lzege tager et overordnet ansvar for mit samlede forlgb (50.275) =

25% 50% 100%

W Sletikke (1) W Iringe grad (2) I nogen grad (3) W |hgjgrad (4) B | meget hgj grad (5) e Gennemsnitsscore

Regionalt benchmark

Antal spgrgsmal med forbedret eller forringet resultat: ~ ~/~

Region Midtjylland 0/0
Region Syddanmark 1/0
Region Nordjylland 0/0
Region Hovedstaden 0/0
Region Sjzelland 0/0

W Resultater over gennemsnittet (O) M Resultater, der ikke afviger fra gennemsnittet (G) Resultater under gennemsnittet (U)

O og U angiver, at regionsresultatet for et spargsmal ligger henholdsvis statistisk signifikant over (O) eller under (U) landsresultatet, mens G angiver, at regionsresultatet for et
spargsmal ikke afviger statistisk signifikant fra landsresultatet. Regionernes resultater er ikke testet parvis (indbyrdes) imod hinanden. Et resultat for én region, der har et O i
forhold til landsresultatet, er ikke ngdvendigvis bedre end et resultat fra en anden region, som har et G i forhold til landsresultatet.
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Akut indlagte patienter

Udvikling over arene

2022 2023 2024 2025
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Oversigtsfigurer for planlagt ambulante patienter

Oversigtsfigur

Personalet er venligt og imgdekommende (261.293)

Personalet sperger ind til min beskrivelse af sygdomftilstand (247.441)

Jeg er med til at traeffe beslutninger om undersggelse/behandling ved behov (198.174)
Jeg far de informationer, jeg har behov for (254.879)

Den mundtlige information under besgget er forstaelig (258.458)

Personalet informerer tilstraekkeligt, sa jeg er tryg efter besgget (254.914)

Jeg er tilfreds med behandlingen (247.857)

Jeg er alti alt tilfreds med mit besgg (258.636)

En bestemt lzege tager et overordnet ansvar for mit samlede forlgb (185.380)

0% 25% 50% 75% 100%
W Sletikke (1) W Iringe grad (2) I nogen grad (3) W |hgjgrad (4) B | meget hgj grad (5) e Gennemsnitsscore

Regionalt benchmark

Antal spgrgsmal med forbedret eller forringet resultat: ~ ~/~

Privathospitaler 0/0
Region Nordjylland 0/0
Region Midtjylland 0/0
Region Syddanmark 0/0
Region Hovedstaden 0/0
Region Sjeelland 0/0

B Resultater over gennemsnittet (O) B Resultater, der ikke afviger fra gennemsnittet (G) Resultater under gennemsnittet (U)

O og U angiver, at regionsresultatet for et spargsmal ligger henholdsvis statistisk signifikant over (O) eller under (U) landsresultatet, mens G angiver, at regionsresultatet for et
spargsmal ikke afviger statistisk signifikant fra landsresultatet. Regionernes resultater er ikke testet parvis (indbyrdes) imod hinanden. Et resultat for én region, der haret O i
forhold til landsresultatet, er ikke ngdvendigvis bedre end et resultat fra en anden region, som har et G i forhold til landsresultatet.

LUP 2025 Den Landsdaekkende Undersggelse af Patientoplevelser

Planlagt ambulante patienters oplevelser pa landsplan www.patientoplevelser.dk | side 7



Planlagt ambulante patienter

Udvikling over arene

2022 2023 2024 2025
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B Landsresultatet
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Oversigtsfigurer for akut ambulante patienter

Oversigtsfigur
1 2 3 4 5
Laengden af ventetid fra ankomst til unders@gelse er acceptabel (19.339) =
Personalet er venligt og imgdekommende (20.836) -
Personalet sparger ind til min beskrivelse af sygdom/tilstand (20.538) =
Jeg er med til at traeffe beslutninger om undersggelse/behandling ved behov (15.332) -
Jeg far de informationer, jeg har behov for (20.528) -
Den mundtlige information under besgget er forstaelig (20.756) -
Personalet informerer tilstraekkeligt, sa jeg er tryg efter besaget (20.580)
Jeg er tilfreds med behandlingen (20.596) N
Jeg er alti alt tilfreds med mit besgg (20.822) =
25% 50% 100%
W Sletikke (1) W Iringe grad (2) I nogen grad (3) W |hgjgrad (4) B | meget hgj grad (5) e Gennemsnitsscore

Regionalt benchmark

Antal spgrgsmal med forbedret eller forringet resultat: ~ ~/~

Region Syddanmark 0/0
Region Midtjylland 0/0
Region Hovedstaden 0/3
Region Nordjylland 0/0
Region Sjzelland 0/8

W Resultater over gennemsnittet (O) M Resultater, der ikke afviger fra gennemsnittet (G) Resultater under gennemsnittet (U)

O og U angiver, at regionsresultatet for et spargsmal ligger henholdsvis statistisk signifikant over (O) eller under (U) landsresultatet, mens G angiver, at regionsresultatet for et
spargsmal ikke afviger statistisk signifikant fra landsresultatet. Regionernes resultater er ikke testet parvis (indbyrdes) imod hinanden. Et resultat for én region, der har et O i
forhold til landsresultatet, er ikke ngdvendigvis bedre end et resultat fra en anden region, som har et G i forhold til landsresultatet.
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Akut ambulante patienter

Udvikling over arene
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Oversigtsfigurer for fadende kvinder

Oversigtsfigur
1 2 3 4 5

Jeg forstar personalets forklaring af scanningsresultaterne (8.080) -
Jordemoderen har sat sig ind i mit graviditetsforlgb ved konsultationerne (7.898) =
Jeg far talt om det, der er vigtigt for mig ved jordemoderkonsultationer (7.966) -
Jeg bliver i passende omfang forberedt pa handtering af fedselsforlgbet (7.788) =
Jeg er tryg ved fadestedets telefonradgivning, da fedslen gar i gang (6.110) -
Personalet er forberedt pa min ankomst, da jeg skal fede (7.488) =
Der er en jordemoder til stede pa fedestuen i det omfang, jeg har behov for (7.267) g
Jeg er med til at treeffe beslutninger undervejs i fedslen ved behov (6.883) =
Jeg far den stgette fra personalet, jeg har behov for under fedslen (7.892) g
Jeg er alti alt tilfreds med fadselsforlgbet (7.890) -
Jeg far den hjeelp, jeg har behov for til at amme pa fedestedet (7.223) -
Jeg er tryg ved at skulle hjem (7.716) =

25% 50% 100%

W Sletikke (1) W Iringe grad (2) I nogen grad (3) W |hgjgrad (4) M | meget hgj grad (5) e Gennemsnitsscore

Regionalt benchmark

Antal spgrgsmal med forbedret eller forringet resultat: ~ ~/~

Region Midtjylland 10 2 0/0
Region Hovedstaden 17

W Resultater over gennemsnittet (O) B Resultater, der ikke afviger fra gennemsnittet (G) Resultater under gennemsnittet (U)

O og U angiver, at regionsresultatet for et spargsmal ligger henholdsvis statistisk signifikant over (O) eller under (U) landsresultatet, mens G angiver, at regionsresultatet for et
spargsmal ikke afviger statistisk signifikant fra landsresultatet. Regionernes resultater er ikke testet parvis (indbyrdes) imod hinanden. Et resultat for én region, der haret O i
forhold til landsresultatet, er ikke ngdvendigvis bedre end et resultat fra en anden region, som har et G i forhold til landsresultatet.
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Fadende kvinder

Udvikling over arene
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Oversigtsfigurer for radiologiske patienter

Oversigtsfigur

Indkaldelsesbrevet giver mig den information, jeg har behov for (67.741)

Leengden af ventetid fra m@detidspunkt til undersggelse er acceptabel (70.968)
Personalet er venligt og imgdekommende (73.156)

Jeg bliver lgbende informeret om, hvad der skal forega under undersggelsen (72.429)
Den mundtlige information under undersggelsen er forstaelig (72.658)

Personalet tog hensyn til mine behov under undersggelsen (50.382)

Jeg er tryg under undersggelsen (72.823)

Jeg er informeret om, hvordan jeg far resultaterne af undersggelsen (68.894)

Jeg er alti alt tilfreds med mit besgg (73.003)

0% 25% 50% 75% 100%
W Sletikke (1) W Iringe grad (2) I nogen grad (3) W |hgjgrad (4) B | meget hgj grad (5) e Gennemsnitsscore

Regionalt benchmark

Antal spgrgsmal med forbedret eller forringet resultat: ~ ~/~

W Resultater over gennemsnittet (O) B Resultater, der ikke afviger fra gennemsnittet (G) Resultater under gennemsnittet (U)

O og U angiver, at regionsresultatet for et spargsmal ligger henholdsvis statistisk signifikant over (O) eller under (U) landsresultatet, mens G angiver, at regionsresultatet for et
spargsmal ikke afviger statistisk signifikant fra landsresultatet. Regionernes resultater er ikke testet parvis (indbyrdes) imod hinanden. Et resultat for én region, der haret O i
forhold til landsresultatet, er ikke ngdvendigvis bedre end et resultat fra en anden region, som har et G i forhold til landsresultatet.
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Radiologiske patienter

Udvikling over arene
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LUP 2025 Den Landsdaekkende Undersggelse af Patientoplevelser

Radiologiske patienters oplevelser pa landsplan www.patientoplevelser.dk | side 14



